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Poznan, dnia 31 marca 2017 roku

WARUNKI GWARANCYJNE

Niniejszymi warunkami gwarancyjnymi objete sg komponenty Ilub urzgdzenia
zakupione i/lub wyprodukowane w firmie ReBaNo, zainstalowane zgodnie z

zasadami budowy instalacji chtodniczych oraz wymogami okreslonymi przez
producenta zawartymi w kartach katalogowych i/lub dokumentacji techniczne.

Okres gwarancji wynosi od 12 do 24 miesiecy od dnia sprzedazy lub uruchomienia,
na wady powstate u producenta komponentéw lub urzgdzen.

Dtugosc¢ okresu gwarancyjnego, podanego w punkcie 2, jest uzalezniona od rodzaju
komponentu lub urzadzenia, jego producenta, oraz indywidualnych negocjacji.
Gwarancji nie podlegajg uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego
zastosowania, pakowania, instalacji, eksploatacji, serwisu i transportu.

Warunkiem rozpatrywania gwarancji jest braku zalegtosci ptatniczych zgtaszajgcego /

uzytkownika w stosunku do firmy ReBaNo, zaréwno bezposrednio, jak i posrednio.

Gwarancja jest rozpatrywana tylko w przypadku komponentow i urzgdzen, ktore sg w
catosci zaptacone.

W przypadku urzadzen i instalacji, warunkiem zachowania gwarancji jest staty,
nieutrudniony i nieograniczony dostep do tych urzadzen i instalacji przez firme

ReBaNo lub jej autoryzowany i upowazniony serwis.

W przypadku urzgdzen i instalacji, ktore posiadajg uktad monitoringu, warunkiem
zachowania gwarancji jest staty, nieutrudniony i nieograniczony dostep do

monitoringu przez firme ReBaNo lub jej autoryzowany i upowazniony serwis.

Uzytkownik traci gwarancje, jezeli bez zgody dokona przerobki lub demontazu
urzgdzenia / komponentu, ograniczy dostep lub zmodyfikuje ustawienia w uktadzie
monitoringu i sterowania, lub wykona jakiejkolwiek modernizacje lub obstuge
serwisowa.

Uzytkownik traci gwarancje, jezeli nie zleci wykonania instalacji, likwidacji, kontroli
szczelnosci, konserwaciji, serwisowania i naprawy urzgdzen i komponentéw firmie

ReBaNo lub jej autoryzowanemu i upowaznionemu serwisowi.

Uzytkownik traci gwarancje, jezeli czynnosci wymienione w punkcie 10 nie zostang
wykonane w terminach zgodnych z terminami przeprowadzenia tych czynnosci
podanymi w kartach katalogowych i/lub dokumentacji technicznej, lub w terminach
wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw.

Uzytkownik traci gwarancje, jezeli nie wykonuje kontroli codziennej urzadzenia lub
instalacji.

Uzytkownik traci gwarancje, jezeli nie dokonat rejestracji urzadzenia lub instalacji w
Centralnym Rejestrze Operatorow, jak i gdy nie zatozyt Karty Urzgdzenia w
Centralnym Rejestrze Operatorow, jesli miat taki obowigzek.

Uzytkownik traci gwarancje, jezeli nie zatozyt Karty Urzgdzenia w Centralnym
Rejestrze Operatorow, jesli miat taki obowigzek, w ustawowym terminie.
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Reklamujgcy ma obowigzek sporzgdzi¢ protokdt reklamacyjny zawierajgcy
nastepujgce dane:

a) typ urzadzenia;

b) numer seryjny;

c) date zakupu;

d) kopie karty / protokotu wykonania ustugi serwisowej z przeprowadzonej
instalacji urzadzenia lub instalacji;

e) kopie karty / protokotu wykonania ustugi serwisowej z przeprowadzonego
uruchomienia urzgdzenia lub instalacji;

f) kopie karty / protokotu wykonania ustugi serwisowej z przeprowadzonych
czynnosci konserwacyjnych, serwisowych lub naprawczych urzadzenia lub
instalacji, wtacznie z czynnosciami, o ktorych mowa w punkcie 10,
wykonanych w terminach, o ktérych mowa w punkcie 11;

g) aktualng kopie Karty Urzgdzenia z Centralnego Rejestru Operatorow (jesli jest
wymagana) w wersji pdf.;

h) opis uszkodzenia wraz z opisem instalacji chtodniczej;

i) nazwe i adres firmy instalacyjnej (pieczatka);

Powyzsze informacje nalezy przestaé do firmy ReBaNo lub jej autoryzowanego i

upowaznionego serwisu
W przypadku stwierdzenia wady fabrycznej komponentu lub urzadzenia, i uznania

reklamacji firma ReBaNo wystosuje note kredytowg opiewajgcga na warto$é

uszkodzenia lub wysle i zamontuje uszkodzony element na koszt wtasny.

Kontrola stanu technicznego komponentu lub urzadzenia moze odbywac sie z
udziatem jej uzytkownika. Che¢ uczestniczenia przy ogledzinach urzgdzenia nalezy
zgtosi¢ przy sktadaniu reklamaciji.

Sprzedawca odmawia uznania roszczen wynikajgcych z obrazen cielesnych,
zniszczenia towaru, utraty zysku lub innych strat wyniktych na skutek wadliwego
dziatania wyrobu, w okresie gwarancyjnym lub poza nim.

Koszty demontazu, transportu oraz powtérnego montazu pokrywa Nabywca.
Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych w czasie wykonywania czynno$ci
wymienionych w punkcie 19.
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